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何謂無障礙網站

無障礙網站是為了解決「人」的阻礙。

資料來源： 數位發展部-無障礙網路空間服務網
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無障礙標章
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標章申請作業流程

資料來源： 數位發展部-無障礙網路空間服務網
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機器檢測軟體Freego 安裝

請於無障礙網路空間服務網，「下載專區」下載單機版檢測工具 Freego
安裝路徑：C:\MODA\Freego  

請依照電腦作業系統下
載對應的檔案，想了解軟體
使用方式可下載「Freego 檢
測軟體使用說明V1.3」

https://accessibility.moda.gov.tw/Download/GetFile/7216?name=Freego%E6%AA%A2%E6%B8%AC%E8%BB%9F%E9%AB%94%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AA%AA%E6%98%8EV1.3
https://accessibility.moda.gov.tw/Download/GetFile/7216?name=Freego%E6%AA%A2%E6%B8%AC%E8%BB%9F%E9%AB%94%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AA%AA%E6%98%8EV1.3
https://accessibility.moda.gov.tw/Download/GetFile/7216?name=Freego%E6%AA%A2%E6%B8%AC%E8%BB%9F%E9%AB%94%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AA%AA%E6%98%8EV1.3
https://accessibility.moda.gov.tw/Download/GetFile/7216?name=Freego%E6%AA%A2%E6%B8%AC%E8%BB%9F%E9%AB%94%E4%BD%BF%E7%94%A8%E8%AA%AA%E6%98%8EV1.3
https://accessibility.moda.gov.tw/Download/Detail/2763?Category=70
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Freego 安裝常見問題 (Java 安裝)
檢測工具為64 位元架構之JAVA應用程式，使用的電腦作業環境必須先安裝64 位元的JRE 後方可執行，
目前支援JAVA 17 LTS 版本，檢測程式尚未支援JAVA 21以後的版本，安裝時請留意下載的程式版本。

→相關說明：https://accessibility.moda.gov.tw/Download/Detail/2763?Category=70

→ JAVA17下載頁面：https://adoptium.net/zh -CN/temurin/releases?version=17&mode=filter&os=windows&arch=x64

Windows 版檢測軟體下載格式為微軟MSI格式的安裝執行檔，使用
者請依軟體安裝嚮導完成安裝後，才能執行檢測軟體。
MAC版請參考使用說明文件，須放行WebDriver 程式後才可使用。

https://accessibility.moda.gov.tw/Download/Detail/2763?Category=70
https://adoptium.net/zh-CN/temurin/releases?version=17&mode=filter&os=windows&arch=x64
https://adoptium.net/zh-CN/temurin/releases?version=17&mode=filter&os=windows&arch=x64
https://adoptium.net/zh-CN/temurin/releases?version=17&mode=filter&os=windows&arch=x64
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Freego 安裝常見問題 (Java 安裝)

執行msi 檔時，「設定或重寫 JAVA_HOME 變量」改成
「將安裝在本機硬碟上」安裝。

安裝完JAVA，便可執行Freego 軟
體，若此時系統仍有JAVA環境問題，
可嘗試重開機後再次執行軟體。
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啟動Freego 機器檢測
開啟Freego 軟體→輸入網址→選擇檢測等級→排除資料夾→開始檢測

4.

5.
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標章申請作業流程-機器檢測
若跳出瀏覽器開啟錯，是否自動下載最新版的ChromeDiver →點選「是」

開始檢測後會跳出開啟視
窗的確認視窗，點選確認即可
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Freego 執行常見問題 (Chrome 版本更新)
若跳出瀏覽器未更新到最新版本，請進到瀏覽器畫面      →點選設定→
點選關於Chrome  →更新到最新版本→重複上一頁動作即可開始檢測
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Freego 執行常見問題 (ChromeDriver 更新)

出現ChromeDriver 版本問題，請下載最新的ChromeDriver 程式：

下載前請確認下載連結的數字(版本號)與 Chrome 瀏覽器版本號相同，不同則手動修改後再下載。

下載後將ChromeDriver.exe  檔覆蓋到 C: \MODA\Freego  資料夾。

Step2 、與下載區不同請手動修改後再下載

Step1 、至Chrome 查看當前版本號

Step3 、下載後覆蓋至
Freego 資料夾

https://googlechromelabs.github.io/chrome-for-testing/#stable
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標章申請作業流程-機器檢測前系統設定
開始檢測前，請先將後台無障礙相關設定開啟
Step  1. 開啟無障礙兼容：參數設定→軟體功能設定→資訊陳列→無障礙兼容勾選【是】

Step  2. 開啟跳轉主要區域：參數設定→軟體功能設定→其他→跳轉主要區域勾選【是】
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機器檢測結果畫面

成功!上傳檢測結果 失敗需修改
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通過機器檢測並上傳檢測結果

檢測通過並上傳後，必須在 7天內 提出人工檢測申請
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取得人工檢測報告編號

Freego 資料夾顯示已生成一個檔名格式為「上傳編號_受測網址」的文字檔案
請至Freego 資料夾 C:\MODA  以記事本查看編號，並填寫於人工檢測欄位。
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資訊如何修改
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資訊圖檔置入說明文字
圖片需要加上有意義、可代替圖片在文件上下中的功能及內容的替代文字
新增資訊時如有使用圖檔無論大小圖皆須填寫圖片說明

1

2

3

稽核評量碼 HM1110100E
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資訊分類圖檔置入說明文字

若是資訊分類樣式有使用圖片時，也須填寫說明
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影像資訊置入替代文字

HTML編輯器所插入的圖片皆須填寫替代文字

1

2
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超連結置入說明文字(title)

1、在HTML編輯器中，超連結需加入標題(title) ，補充說明資訊內容，一般與連結
文字一樣即可，如果連結設定是另開新視窗請在標題欄位打上另開新視窗即可。

稽核評量碼 HM1240404E

2、連結是檔案，連結文字打上副檔名(.pdf 、.doc 等) ，標題打上下載兩字。
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富含文字圖檔置入說明文字

資訊內文僅以圖片呈現，不可以只有圖片說明，
需要將圖片內容用文字詳述描述呈現在圖片上方或下方補充說明。

如：組織架構圖、獎狀、校園地圖、
統計圖、流程圖等

稽核評量碼 HM1110103E
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資訊連結其他檔案另開視窗

資訊名稱需打完整，連同檔案格式、是否開啟新視窗

稽核評量碼 HM1240404E
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文字使用相對單位

更改尺寸單位 font size ：px→em ，16px=1em
更改尺寸單位 font size ：pt→em ，12pt=1em
直接用html 編輯器的字體大小設定調整，或切換成原始碼模式進行調整。

稽核評量碼 CS2140401C
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文字單位（巢狀結構問題）

適當使用巢狀標頭呈現文件結構，請依網頁內容設置標題，並依H1 、H2 、
H3...H6 標題層級依序使用。
請確認是否是資訊的文字段落導致，避免使用「段落格式」來調整文字大小。

稽核評量碼 HM1130104E

<H1> 全網站只能有一個，通常顯示在LOGO、
網站名稱或BANNER。

<H2> - <H6> 依照順序使用，系統預設資訊模組
皆為H2 標籤。
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表格的檢查 1

1、資料表格的行列標題，請使用<th >標籤。(內容性質為<td> 標籤)
2、請為資料表格提供標題說明，並使用<caption> 標籤。
於HTML編輯的「表格屬性」調整，或切換到「原始碼」模式修改語法。

稽核評量碼 HM1130107E

對應caption 標籤

對應th 標籤
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表格的檢查 2

對多層的複雜表格，以有意義的標記來建立表格標頭儲存格與資料儲存格之間
的關連。
 

稽核評量碼 HM1130101C

使用對應識別碼(id)
與標頭(headers) 屬
性，來建立表格行列標
題儲存格與資料儲存格
之間的關連。

表格如有單行、單列的標
題並存時，表格標題請使用
scope 屬性個別宣告。
列使用 scope="col"  屬性、行
使用 scope="row" 屬性。
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開放式檔案格式

提供下載檔案格式不可為需依賴特定文書商用軟體即能開啟之檔案
如果有請提供對應的開放檔案格式(odt 檔)，如excel 對應ods 、doc 對應odt

稽核評量碼 GN1320202E

數位發展部 ：
ODF文件應用工具

https://moda.gov.tw/digital-affairs/digital-service/app-services/248
https://moda.gov.tw/digital-affairs/digital-service/app-services/248
https://moda.gov.tw/digital-affairs/digital-service/app-services/248
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色彩對比度

確認文字與背景色的對比至少有  4.5 ：1 的對比值。
1、瀏覽器使用開發者工具(F12  )查看。
2、色彩對比度測試網址：https://contrast -ratio.com/
3、Chrome 瀏覽器擴充功能：WAVE Evaluation Tool

1 2

3

稽核評量碼 GN2140300E

https://contrast-ratio.com/
https://contrast-ratio.com/
https://contrast-ratio.com/
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修改更多資訊的連結文字

前臺呈現位置

修改前

修改後

稽核評量碼 HM1240404E  

針對「更多（MORE）」這類模組按鈕，必須完整說明資訊內容
（例如改成「更多最新消息」），以利使用者區分資訊。
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修改更多資訊的連結文字

模組管理→公告模組→選取修改模組→編輯→輸入全部內容

1
2

3

4

5
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嵌入外部語法加入TITLE  (方法 1)
嵌入HTML相關語法，需寫入title 標題文字，如：Youtube 、FB資訊。
直接改語法，在「></ iframe >」前加上一個空格及「title=“  XXXX”」語法。

<iframe  width= “560 ” height= “315 ” src= “https://www.youtube.com/embed/z9Ib1FguF -
0?si=VaZCD9FVItD5fJET ” frameborder= “0” allow= “accelerometer; autoplay; clipboard -write; 
encrypted -media; gyroscope; picture -in -picture; web -share ” referrerpolicy= “strict -origin -when -
cross -origin ” allowfullscreen title=" 影片名稱" ></iframe>

稽核評量碼 HM1410201C
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嵌入外部語法加入TITLE  (方法 2)
於HTML編輯器的Iframe 屬性調整，填寫標題文字。
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公告模組、連結模組圖片重複報讀問題
若模組布局有含「標題」及「圖片」時，圖形連結選擇「不顯示」
可避免報讀軟體重複報讀。
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選單模組、連結模組有上傳圖片要置入圖片說明

若樣式呈現有置入圖片時，也需填寫圖片說明。
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網站導覽、定位點放置
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建立網站定位點 :::

• 「定位點」是網站的導盲磚，顯示
為三個冒號 :::  ，設置在各框架的
起始點。

• 使用鍵盤遊走頁面時，可導引使用
者依自己需要，快速跳躍至網頁不
同區塊，避免使用者迷失在網頁
中。

稽核評量碼 GN1240500E  
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定位點範例

前臺參考範例
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頭部定位點：類型１、系統頭部
請先至「頭部頁面建立」功能，確認是使用什麼類型的頭部。
頁面管理→頁面頭部建立→顯示頭部定位點

1

2

3
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申請

資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

頭部定位點：類型２、使用客製版型頭部
頁面管理→頁首連結設定→topnav  →顯示頭部定位點
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資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

頭部定位點：類型３、自訂頭部定位點
頁面管理→頁面頭部建立→新增/編輯頁面頭部→HTML→加入語法

1

2

3

<a accesskey ="U" href ="#start -U" id="start -U" 
style=" textdecoration:none " title=" 上方內容區">:::</a>
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申請

資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

首頁放置中間內容區定位點

頁面管理→首頁畫面設定→打開模組列表→選擇定位點加入頁面

1

2
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申請

資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

預設頁面放置定位點

頁面管理→預設設定→
預設分類頁面
預設公告分類
預設明細頁面

→打開模組列表→選擇定位點加入頁面
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標章
申請

資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

底部定位點
頁面管理→頁面底部建立→新增/編輯頁面底部→HTML→加入語法

1

2

3

<a accesskey ="B" href ="#start -B" id="start -B" 
style=" textdecoration:none " title=" 下方內容區" >:::</a>
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模組
管理

頁面
管理

注意
事項

建立網站導覽資訊

• 提供網站導覽、導覽工具或機制，協助使用者尋找內容。
• 全網站的頭部區塊，需新增網站導覽連結。
• 使用鍵盤按「Tab 」鍵遊走時，需在前三個超連結之內。
• 須提供「定位點」說明及操作方式。
• 須提供網站整體架構的連結位置。

稽核評量碼 GN1240500E

前臺參考範例



H E I M A V I S T A , I N C .

5
何謂

無障礙

標章
申請

資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

無障礙網站導覽說明文字範例

無障礙網站範例文字 (請全貼再依實際首頁配置調整文字)

本站無障礙設計 (Access Key) 本網站依照「無障礙網頁開發規範」原則設計,遵循無障礙網站設計之規範提供網頁導盲磚(:::)、網站
導覽 (Site Navigator) 、鍵盤快速鍵 (Access Key) 等設計方式。

網站的主要內容分為五個大區塊:

1) 上方內容區

2) 右方內容區

3) 左方內容區

4) 主要內容區

5) 下方內容區

下列為本網站使用鍵盤快速鍵 (Access Key, 也稱為快速鍵) 操作方式說明如下:

Alt+U : 上方內容區，移至網頁最上方之項目位置。

Alt+R: 右方內容區，移至首頁右側活動花絮以及快速服務。

Alt+L :左方內容區，移至網頁左側之快速服務區。

Alt+C :主要內容區，移至網頁之主要內容區位置。

Alt+B :下方內容區，包括聯絡方式、交通資訊等。

如果您的瀏覽器是 Firefox ，快速鍵的使用方法是 Shift+Alt +(快速鍵字母)，例如Shift+Alt+C 會跳至網頁中央區塊，以此類推。
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模組
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頁面
管理

注意
事項

建立網站導覽說明
模組管理→自定模組→新增自定模組並貼上定位點說明文字 (純文字)

1

2

3
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申請

資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

無障礙網站導覽內頁設定－導覽說明放置

Step 1 ：頁面管理→預設頁面設定→當前頁面設定選擇網站導覽頁面

1

2
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無障礙

標章
申請

資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

無障礙網站導覽內頁設定－導覽說明放置

Step 2 ：頁面管理→預設頁面設定→當前頁面設定選擇網站導覽頁面

1

2

3
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資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

首頁增加網站導覽連結

頁面管理→頁首連結設定→新增→選擇常用連結

1

2

3
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資訊
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模組
管理

頁面
管理

注意
事項

自行建立網站導覽架構資訊 (資訊管理無分類時 1)

導覽說明與網站架構資訊一起建立。
模組管理→自定模組→新增自定模組並貼上定位點說明文字(HTML)

1

2

3
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資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

自行建立網站導覽架構資訊 (資訊管理無分類時 2)
自行輸入定位點說明及網站資訊架構(含連結)

1

2

3
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資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

自行建立網站導覽頁面
頁面管理→自定頁面管理→新增

1
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3
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資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

自行建立網站導覽頁面
在自定頁面上放置已建立的自定模組及定位點

1
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3
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資訊
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模組
管理

頁面
管理

注意
事項

自行建立網站導覽頁面 (首頁增加網站導覽連結)

頁面管理→頁首連結設定→新增→選擇自定頁面

1
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資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

計數器外觀
頁面管理→訪問計數器→模組外觀→標題樣式

稽核評量碼 HM1130100C



H E I M A V I S T A , I N C .

S
IX

申請注意事項

無障礙標章申請前
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資訊
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頁面
管理

注意
事項

開啟無障礙兼容

參數設定→軟體功能設定→資訊陳列→無障礙兼容勾選【是】

1

2
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資訊
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模組
管理

頁面
管理

注意
事項

開啟跳轉主要區域

• 使用Tab 鍵遊走時在頁面左上角會出現此方塊。
• 按下Enter 鍵後焦點會快速跳到主要內容區定位點。
• Tab 鍵焦點遊走順序為由上至下、由左至右。
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標章
申請

資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

開啟跳轉主要區域
參數設定→軟體功能設定→其他→跳轉主要區域勾選【是】
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資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

H1 標題標籤 (系統頭部)

使用系統頭部時，LOGO為＜h1 ＞標籤預設區域
基本資料設定>基本資料>上傳Logo

稽核評量碼 HM1130104E
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資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

H1 標題標籤 (自定頭部)
自定的頭部內容，須將＜h1 ＞標籤建立在語法中，一般放置於圖片區塊
或是學校名稱區塊。
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管理

頁面
管理

注意
事項

標章申請前置作業

Check 1 ：移除網站後台管理頁連結。 (/platform)

Check 2 ：確認正式上線使用網址。

Check 3 ：檢查SSL 安全性憑證。



H E I M A V I S T A , I N C .

6
何謂

無障礙

標章
申請

資訊
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管理

頁面
管理

注意
事項

Check 1 ：移除網站管理連結 (/platform)

頁面管理→頁首連結設定

1
2

3
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模組
管理

頁面
管理

注意
事項

Check 2 ：確認正式網址

• 請在申請標章前先確認網站正式上線使用網址。
• Rpage2.0 後台設定網站域名，預設網址。(參數設定→基本資料設定→網站域名)

• 主機設定DNS指向。
• 已獲取標章之網站網址若要異動網址，標章需要重新申請。
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標章
申請

資訊
管理

模組
管理

頁面
管理

注意
事項

Check 3 ：網站安全憑證 (SSL 憑證)

• SSL 將網站從 http 升級為 https 加密連線，保護使用者資料（如帳號、密
碼、個人資訊）不被截取或竄改。

• 已獲取標章之網站網址要從「http 」導入為「https 」安全連線網站。

• 建議在申請無障礙標章前，先安裝安全憑證，以節省相關異動作業時效。
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管理

頁面
管理

注意
事項

常見問題彙整
1、怎麼查找問題網頁：從原頁面路徑找到資訊分類/ 模組名稱/ 資訊標題名稱
1-1 查看資訊連結，找到使用甚麼功能建立的，參考右側對應資訊。
1-2 進入資訊管理/ 公告模組/ 自定模組去搜尋或 Ctrl+F 搜尋關鍵字。
1-3 進入系統管理網址管理功能尋找相應模組後，再去搜尋標題關鍵字。

2、機器檢測
網頁原始碼：具有連結目的之鏈結組件內需有連結文字或圖片
<a accesskey ="U" href ="#start -U" id="start -U" style="text -decoration -line: none;" title=" 上方內容區"></a>

→進入參數設定>基本資料設定>自由代碼區>將<a acceskey = …..></a> 刪掉。
→開啟搜尋引擎優化功能：軟體功能設定>搜尋>搜尋引擎優化(SEO) 設定。

/ 403 - 公告模組
/ 404 - 資訊明細
/ 406 - 去資訊管理搜尋
/ 412 - 資訊分類、頁籤模組
/ 423 - 表單模組
/ 426 - 自定頁面
/ 417 - 連結模組
/ 427 - RSS
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注意
事項

常見問題彙整

3、出現<h2 class=“mt -title”> 問題

 請參考計數器設定

4、出現資訊附件、後台頁面、網站等待時間過長或無效頁面問題
 確認是否網路問題或參考排除資料夾設定

5、出現連結title 值及圖片alt 問題
 參考連結標題及圖檔替代文字說明

6、內文字型單位問題
 建議清除word 標籤再用網頁編輯器選擇字型

 移除內文階層、選取文字重選文字大小、直接在語法編輯文字單位
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注意
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常見問題彙整

7、每一頁都要有定位點(頭部、首頁、預設頁面、網站導覽頁面、底部都要設定)

8、填寫表單時，機器檢測請附上.cat 檔，人工檢測請附上連結，若可以請附上說明

9、人工檢測的自評表：網站導覽請填寫正確網址、其餘有使用的功能可填寫首頁連結。

10 、人工檢測的限期改善可以申請延期。

11 、版型問題：待系統更新可重新套版。

12 、系統問題：待系統更新即可解決。

13 、嵌入全誼資訊：不要嵌入改成連結跳轉或帶全誼系統更新。

14 、可使用「稽核評量碼」於教育訓練講義查看是否有調整說明。(如：HM1110100E)
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取得標章：放置無障礙標章於底部
Step 1 ：先將標章圖片上傳到系統後台，取得圖片網址。
Step 2 ：複製無障礙平台提供的語法，置換圖片連結區域。
Step 3 ：將語法貼於頁面底部。
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技術支援平台

新北市資訊業務入口網

• 於「網站無障礙標章申請流程與注意事項」

資訊下載研習講義等資訊。

• 調整問題，可使用「問題回報表」請廠商協

助處理。

無障礙網路空間服務網

• 檢測軟體使用及人工檢測送審問題

• 客服：02 -2553 -3988  (#351 、380)

• 信箱：accessibility@cisanet.org.tw

https://mis.ntpc.edu.tw/
https://accessibility.moda.gov.tw/
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